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客户满意度调查问卷 

尊敬的客户，非常感谢您的购买和过去一年里对我们工作的支持。同时，我们非常感谢您在百忙之中配合完成我
们这项满意度反馈。您的肯定就是我们前进的动力！


填表人：                          客户公司：                                            填表日期：                                


关于我们公司所提供的产品和服务的总体满意度 （                     ） 
◻︎非常满意           ◻︎一般满意           ◻︎不予置否               ◻︎不满意                ◻︎很不满意    

一、产品和交付 
1、您对我们交付的产品质量是否达到您的预期？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意   


2、您对我们的产品交付时间安排是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意   


3、您对我们的方案计划、沟通和流程方面是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意   


4、您对我们的产品或项目交付之后的使用稳定性、质量和预期是否达到要求？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意   


二、服务和技术支持 
5、您对我们的客服或项目对接人员在沟通中的服务态度是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意   


6、您对我们的客服或项目对接人员在沟通中的及时回复是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意 


7、您对我们的客服或项目对接人员在沟通中的专业性是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意 


8、您对我们的技术支持或售后人员是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意 


9、您对我们的服务流程设定是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意 


三、业务层面 
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10、您对费用价格是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意 


11、您对我们整体传达给客户的公司风貌和精神状况是否满意？


◻︎非常满意                   ◻︎一般满意               ◻︎不予置否                  ◻︎不满意                     ◻︎很不满意 


四、其它方面的评价（我们非常感激如果您能够叙述一二） 
12、简述您觉得我们公司在合作过程中做的好的地方：                                              


13、你觉得我们需要改进或加强的地方：                                      


14、其它建议：                                                  


https://webseogo.com 深圳市宏途发展有限公司 518118 深圳市坪山

https://webseogo.com

